


積
極
的
な
接
客
が
利
用
者
か
ら
評
価

新
し
い
客
室
づ
く
り
に
も
積
極
参
加

　
不
動
産
を
中
心
と
し
た
幅
広
い
事
業
を
展
開
す
る
コ
ー
ニ
ッ

シ
ュ
グ
ル
ー
プ
。
大
阪
駅
前
に
位
置
す
る
プ
ラ
ザ
梅
新
の
運
営
も
そ

の
ひ
と
つ
だ
。
同
ホ
テ
ル
は
大
手
宿
泊
予
約
サ
イ
ト
で
ト
ッ
プ
レ
ベ

ル
の
人
気
を
誇
り
、
梅
田
の
中
心
、
梅
新
東
交
差
点
の
ラ
ン
ド
マ
ー

ク
に
も
な
っ
て
い
る
。

　「
プ
ラ
ザ
梅
新
は
ホ
テ
ル
と
テ
ナ
ン
ト
オ
フ
ィ
ス
の
複
合
ビ
ル

で
す
。
私
は
ホ
テ
ル
の
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
／
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
や
、
70

を
超
え
る
テ
ナ
ン
ト
オ
フ
ィ
ス
の
カ
ギ
の
受
け
渡
し
、
郵
便
・
荷

物
な
ど
の
お
預
か
り
、
来
客
の
対
応
な
ど
、
フ
ロ
ン
ト
業
務
を
担

当
し
て
い
ま
す
」

　
大
阪
北
新
地
の
飲
食
店
街
、
大
阪
駅
前
の
ビ
ジ
ネ
ス
街
に
面
し
た

好
立
地
で
、
裁
判
所
が
集
ま
る
西
天
満
の
法
曹
界
に
も
ほ
ど
近
く
、

弁
護
士
事
務
所
も
多
数
入
居
し
て
い
る
。

　「
24
時
間
有
人
対
応
の
受
付
業
務
を
約
10
人
の
ス
タ
ッ
フ
で
担
当

し
て
い
ま
す
。
ホ
テ
ル
に
は
毎
日
違
う
お
客
様
が
お
見
え
に
な
り
ま

す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
様
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
て
い
ね
い
な
対
応

を
心
が
け
て
い
ま
す
」

　
一
歩
踏
み
込
ん
だ
積
極
的
な
接
客
も
、
利
用
客
か
ら
高
評
価
を
得

て
い
る
。

　「
す
べ
て
の
客
室
に
は
、
お
客
様
に
向
け
た
ス
タ
ッ
フ
手
書
き
の

ウ
エ
ル
カ
ム
カ
ー
ド
を
置
い
て
『
よ
う
こ
そ
お
越
し
く
だ
さ
い
ま
し

た
』
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。
先
日
、
そ
の
裏

面
に
英
文
で
『
あ
な
た
た
ち
、
フ
ロ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
は
私
を
恋
に
落

と
さ
せ
ま
し
た
』
と
い
う
、
温
か
い
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

と
て
も
う
れ
し
く
て
、
そ
の
カ
ー
ド
を
ス
タ
ッ
フ
ル
ー
ム
に
貼
っ
て

い
ま
す
」

　
現
在
、
山
口
さ
ん
は
フ
ロ
ン
ト
業
務
の
教
育
担
当
も
務
め
て
い
る
。

　「
私
自
身
も
ホ
テ
ル
業
務
は
初
め
て
で
し
た
。
人
と
の
出
会
い
を

学
生
時
代
か
ら
大
切
に
し
て
い
ま
し
た
が
、
海
外
へ
の
憧
れ
も
あ
り

ま
し
た
の
で
、
就
職
を
考
え
た
と
き
、
自
然
と
ホ
テ
ル
の
フ
ロ
ン
ト

業
務
が
第
一
の
選
択
肢
と
な
り
、
当
社
へ
入
社
す
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
毎
日
、
い
ろ
い
ろ
な
お
客
様
を
お
迎
え
で
き
る
の
が
楽
し
い

で
す
。
大
規
模
な
ホ
テ
ル
と
は
違
っ
て
、
お
客
様
と
近
い
距
離
で
接

す
る
こ
と
が
で
き
る
の
も
大
き
な
魅
力
で
す
ね
。
ス
タ
ッ
フ
間
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
よ
く
、

と
て
も
働
き
や

す
い
職
場
で

す
。
受
付
だ
け

で
な
く
、
さ
ま

ざ
ま
な
業
務

に
関
わ
れ
る
の

で
、
自
分
た
ち

で
運
営
し
て
い
る
と
い
う
実
感
が
持
て
ま
す
」

　
同
ビ
ル
に
は
、
リ
ゾ
ー
ト
会
社
会
員
向
け
の
宿
泊
施
設
が
あ
り
、

コ
ー
ニ
ッ
シ
ュ
グ
ル
ー
プ
が
そ
の
運
営
を
行
っ
て
き
た
が
、
リ
ゾ
ー

ト
会
社
が
撤
退
し
た
た
め
、
昨
年
か
ら
同
社
が
運
営
主
体
と
な
っ
て

ホ
テ
ル
運
営
を
始
め
た
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
な
ど
も
取
り
込
ん
だ

一
般
の
利
用
者
が
増
加
し
て
い
る
。今
後
は
、自
社
の
所
有
エ
リ
ア

を
さ
ら
に
広
げ
、客
室
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
な
ど
付
加
価
値
を
上

げ
て
い
く
考
え
だ
。

　「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
他
の
ホ
テ
ル
に
泊
ま
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
の
対

応
は
も
ち
ろ
ん
、
客
室
の
備
品
な
ど
細
か
な
と
こ
ろ
や
内
装
な
ど
も

チ
ェ
ッ
ク
し
て
、
お
客
様
が
ど
の
よ
う
な
ホ
テ
ル
を
望
ん
で
い
る
の

か
を
考
え
ま
す
。
最
前
線
で
新
し
い
客
室
づ
く
り
に
携
わ
れ
る
こ
と

を
と
て
も
う
れ
し
く
思
っ
て
い
ま
す
」

　
そ
の
笑
顔
に
は
、
フ
ロ
ン
ト
業
務
を
通
じ
て
実
感
す
る
充
実
し
た

日
々
と
、
輝
か
し
い
未
来
へ
の
大
き
な
期
待
が
感
じ
ら
れ
る
。
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宿泊施設やテナントオフィスの複合ビル
大阪駅前の好立地で魅力あるホテルを運営
企業の成長を支えるのは優れた人材。躍進を続ける企業には、人が育つ環境がある。若手社員の声から、その
秘訣を探る「成長企業の法則」。不動産の創造・再生、仲介、土地活用、地域サービスなど手がける株式会社
コーニッシュのグループ企業、株式会社大阪農林会館の社員としてプラザ梅新で働く、ホテルマネージャーの
山口 王子さんに聞いた。

※成長企業の法則「株式会社コーニッシュ」の第3回は、2019年3月2日号（2月25日発売）に掲載いたします。

株式会社大阪農林会館
プラザ梅新 ホテルマネージャー

山口 王
お

子
こ
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一人の思いが世界を変える。
http://kenja.jp/
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